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Kostenfreies Herunterladen der VVW-App aus den App-Stores fiir iOS- oder Android-Smartphones.

Anlegen eines personlichen Kunden-Accounts in der VVW-App im Menii unter
»Einstellungen®
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@ Ticket Einstellungen
DATENSCHUTZ

) patenschutzerkldrung

& Deutschland-Ticket

& Aame

Bestdtigung des neuen Kunden-Accounts innerhalb von 3 Tagen nach Anlegen durch Betdtigung des
Links in der Registrierungsmail per Smartphone.

Die Bereitstellung des Tickets erfolgt durch einen Datenimport aus dem ABO-Verwaltungssystem PATRIS
durch die ABO-Stelle. Hierzu werden die E-Mail-Adressen aus beiden Systemen (ABO-Verwaltung PATRIS
und Mobile Ticketing System) miteinander abgeglichen (“gematcht”) und das Ticket zur E-Mail, die bei
der Ticketbestellung angegeben wurde mit dem App-Account, der mit dieser E-Mail-Adresse registriert
ist, verkniipft.

Mehrfache Ticketbestellungen als auch Account-Registrierungen mit jeweils identischer E-Mail-Adresse
sind systemseitig ausgeschlossen, um einen Missbrauch zu verhindern. Die Einspielung des Tickets in
die App erfolgt rechtzeitig vor Beginn der Giiltigkeit im persdnlichen Account unter ,,Tickets®.

Die Ausspielung des
Deutschland-Tickets
in die Apple Wallet ist
in Umsetzung und die
Einfihrung vstl. fur
—— Ende 2024 geplant.
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